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1.- Objetivo

Establecer las normas para la utilizacion de los hallazgos realizados por parte del
Departamento de Fiscalizacion Aduanera (DFA), Auditoria, Direccion de Propiedad
Intelectual (DPI), Unidad de Transparencia Comercial (TTU), Direccion de Gestion Técnica,
otro que establezca la Autoridad Aduanera, y los obtenidos a nivel regional e internacional
fundamentados en Convenios de Asistencia Mutua y Cooperacion Técnica que se suscriben
entre las Administraciones Aduaneras para el intercambio de informacion a través de la
Oficina de Andlisis de Riesgo.

2.- Alcance

El proceso inicia con la recepciéon de resultados de los hallazgos de las oficinas aduaneras,
a la Oficina de Andlisis de Riesgo y finaliza con la creacion de perfiles y reglas para
actualizar el sistema informatico de riesgos.

3.- Marco Documental Aplicable:

1. La Constitucién Nacional de la Republica de Panama de 1972 y sus reformas.

2. Ley 26 del 17 de abril de 2013, la cual adopta el Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (CAUCA) y el Reglamento del Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA).

3. Titulo Il del Sistema Aduanero; Capitulo I, del Servicio Aduanero, sus potestades y
responsabilidades CAUCA. Titulo Il, del Sistema Aduanero; Capitulo I, del Servicio
Aduanero.

4. Convenios de Asistencia Mutua y Cooperacion Técnica que se suscriban entre las
Administraciones Tributarias y Aduaneras, Convenios Bilaterales o Multilaterales.
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4 .- Normativa

1. Todos los Departamentos u Oficinas deberan enviar a la Oficina de Andlisis de
Riesgo, dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes los resultados de sus
operaciones a nivel nacional, mediante herramientas electronicas de manejo de
datos de la forma siguiente:

a)

b)

f)

El Departamento de Unidad de Inspeccion Técnica de Contenedores
(UNITEC), remitiran los resultados de las verificaciones no intrusivas
realizadas a contenedores y los que han sido retenidos y liberados.

La Direccion de Gestion Técnica remitira la informacion de aquellas
Declaraciones de aduanas analizadas y ajustas por motivos de valoracion,
clasificacion y origen.

El Departamento de Fiscalizacion Aduanera (DFA), remitira la informacién
referida a sus operativos y casos finalizados, cuyos expedientes fueron
remitidos.

La Unidad de Transparencia Comercial (TTU), remitirad los resultados del
analisis realizado.

Los Administradores Regionales remitirdn las resoluciones con las que se
han sancionado a los operadores de comercio internacional.

Todas aquellas oficinas de aduanas que manejan informacion de las
importaciones y exportaciones.

2. El intercambio de informacion en materia de valoracion entre Administraciones de
Aduanas, puede utilizarse cuando existen motivos razonables para dudar de la
veracidad o exactitud del valor declarado y se sospecha la existencia de fraude, el
Departamento de valoraciéon mantendra una sola base de datos.

3. Los departamentos o direcciones que por la naturaleza de sus funciones requieran
informacion de otro departamento, podran solicitar informacion a través de las
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jefaturas respectivas, indicando en todo momento el motivo por el cual requieren la
informacion.

En los casos que se solicite informacién por Aduanas de otros paises a la Aduana de
Panama, la misma debera cumplir con los parametros establecidos en los Convenios
de Asistencia Mutua y Cooperacion Técnica que se suscriban entre Administraciones
Tributarias y Aduaneras, asi como los bilaterales y multilaterales de los cuales
Panama sea signatario.

En los casos en que Aduanas de Panama4, requiera informacion de Aduanas de otro
pais, antes de solicitar informacion a la Administracion de Aduanas del pais de
exportacion, la Administracion requirente, debera asegurar que se han seguido todos
los procedimientos de comprobacion pertinentes en el pais de importacion.

Las solicitudes de informacion que se realicen a Aduanas de otros paises, se
realizaran por conducto del Director General o la persona en quien delegue

Cuando por parte de la Autoridad Aduanera de Panama (pais importador), se
requiera informacion a la Autoridad Aduanera del pais exportador, debera sustentar
la necesidad de dicha informacién de forma escrita describiendo lo siguiente:

a) Proposito de la solicitud, informacién requerida.

b) Datos relativos a las mercancias (nombre, cantidad, codigo arancelario).

c) Breve descripcion del tema incluyendo un resumen de los hechos
pertinentes y las investigaciones ya efectuadas.

d) Cumplir con los requisitos establecidos en Acuerdos de Cooperacion
Administrativa y hacer mencion del acuerdo en el que se basa para solicitar
dicha informacion.

e) Otra informacion que la Autoridad requerida considere (util.

Si una solicitud no reune los requisitos formales antes establecidos, la autoridad

requerida podra rechazarla o solicitar que se corrija 0 complete.

La Autoridad Aduanera de Panama podrd rechazar una solicitud de asistencia
mutua, cuando se considere pueda perjudicar la soberania, el orden publico, la
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seguridad del Estado o pueda ser violatoria de un secreto industrial, comercial o
profesional, debidamente protegido por la legislacion nacional, o ser inconstitucional
0 contrario a las leyes, reglamentos y otros instrumentos legales.

10.La Oficina de Analisis de Riego procedera a analizar los resultados, con el objetivo
de identificar potenciales perfiles de riesgos y creara una base de datos nacional y la

actualizara mensualmente.

11.En todo momento la unidad solicitante de informacion, mantendra la confidencialidad

de la informacién obtenida.
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5.- Definiciones:

Asistencia administrativa mutua: comprende el intercambio de informacién y
demés disposiciones tendientes a la prevencion, investigacion y sancion de las
infracciones aduaneras.

Cooperacion técnica: comprende el intercambio de informacion, legislacion
aduanera, buenas préacticas en materia aduanera, asi como el intercambio de
experiencias, capacitacion y cualquier clase de apoyo técnico o material
adecuado para el fortalecimiento de la gestion aduanera.

Informacion: significa documentos, informes u otras comunicaciones en cualquier
formato, inclusive electronico, asi como también copias certificadas o
autenticadas de la misma.

Infraccion aduanera: todo incumplimiento o intento de incumplimiento de la
legislacion aduanera.

Autoridad requirente: autoridad competente que solicita cooperacion o
asistencia.

Autoridad requerida: autoridad competente a la que se solicita cooperaciéon o
asistencia.

6.- Responsable Participantes:

1.

Jefes de departamento o de direcciones: personal encargado de remitir
informacion sobre resultados de sus operaciones a la oficina de Analisis de
Riesgos.

Oficina de Andlisis de Riesgo: encargada de analizar resultados y crear reglas
de riesgo en el sistema informatico o actualizar las existentes.
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7.- Mapa de Proceso:
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8.- Descripcion del Proceso
No. |Actividad Felulelslts Descripcion
Responsable
Enviar resultado de hallazgos a la Oficina de Analisis
DFA, TTU, PI, |de Riesgo los primeros 5 dias de cada mes.
Auditoria, Tareas:
1 Remitir Direccion de | 1.1Remitir informe de los resultados de las
' informacion Gestion operaciones aduaneras, conforme a la norma 5.
Técnica, otras | 1.2Utilizar los formatos establecidos en el sistema
oficinas. informatico aduanero.
Actualizar la base de datos de Riesgos.
Tarea:
2.1 Verificar en el sistema informatico aduanero, la
Creary N informacién remitida por las oficinas de _aduanas
; Oficina de y que la misma cumpla con lo establecido en la
actualizar P
2. base de datos AngI|S|s de norma 5. _
de riesgo Riesgos 2.2  Analizar I(_)s resultados y actualizar la base de
datos de riesgos.
2.3 Crear nuevas reglas en el sistema informatico de
riesgos o0 actualizar las existentes, segun
resultados.
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9.- Documentos Generados

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
10.-Registros Generados

RESPONSABLE TIEMPO DE

NOMBRE DEL REGISTRO

CODIGO ' bE| conTROL

CONSERVACION

11.-Control / Historial de Cambios del Documento:

Control / Historial de Cambios

Revision Fecha

Descripcion del(los) Cambio(s)
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