
 

 

MANUAL INSTRUCTIVO – PAGOS DE TRÁMITES ADUANEROS/BOLETAS DE PAGO 

Pasarela de Pago 

 

1. Deberá ingresar mediante el siguiente link: Autoridad Nacional de Aduanas 

 

2. Le aparecerá la siguiente información: 

  
3. Para pagos de trámites aduaneros/boletas de pago, dar clic en el siguiente icono: 

  
 

4. Se mostrará la siguiente página, donde ahora tendrá la opción de volver a la página 

anterior, si así lo requieren.  

 

 

 

 

 

https://cap.neopayment.net/ecommerce/form/aduanas


 

 

 

5. Corrobore la información y en caso de querer pagar más pagos de boletas, podrás 

agregarla dándole clic al icono verde  que se encuentra del lado derecho del RUC. 

 
 

 

6. Ingresará la información de su RUC y el número de boleta de pago, luego le dará clic 

en consultar.Luego de la consulta se mostrará el monto a pagar. 

 

 
 

7. El total se encontrará en la parte inferior a los montos, de corroborar toda la 

información solicitada, deberá aceptar los términos y condiciones y luego dar clic en el 

botón siguiente: 

 

 



 

 

 

8. La plataforma mostrará los campos para registrar la información del tarjetabiente y 

deberá dar clic en siguiente: 

 
 

9. En la información personal, colocarán la información del tramitante o dueño de la carga, 

por último dar clic en el botón siguiente. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10. Último paso, se mostrará la confirmación de la información y luego debe dar clic en 

pagar para proceder la finalización del pago. 

 

 

 

11.  IMPORTANTE: La plataforma agrega una validación de código de tarjeta, esto para 
corroborar que el pago no entra en aplicativo de fraude y políticas de veracidad de la 
tarjeta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

12.  Por último aparecerá el recibo de pago en la pantalla, donde tendrá opción para 

descargarlo inmediatamente, adicional recibirá el comprobante de recibo al correo 

registrado en el proceso  de llenado: 

 

 

 


