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I. OBJETIVO:
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Ante la falla o suspension del Sistema Informatico Aduanero la cual es
fundamental en materia de Comercic Exterior, se crea el Plan de

Contingencia que permitira

continuar con las operaciones logisticas

amparadas en los Regimenes Aduaneros de Transito Internacional,

Importacion y Exportacion/Reexportacion; garantizando

de los tramites aduaneros.

la continuidad
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ALCANCE:

El Plan de Contingencia, iniciara con la presentacién del documento
manual y, una vez se restablezcan las operaciones en el Sistema
Informatico Aduanero finalizara con la presentacidén de la declaracion y
el pago del tramite.

NORMATIVA GENERAL:

.La Autoridad Superior Aduanera autorizara la aplicacion de la medida

de contingencia; mediante los medios oficiales establecidos por el
servicio aduanero; quienes a su vez tendran la responsabilidad de
comunicar mediante medios informativos oficiales de la Autoridad de
Aduanas, a los jefes de las Aduanas habilitadas.

. Para que las operaciones de comercio exterior no se afecten cuando la

plataforma del Sistema Integrado de Gestiéon Aduanera (SIGA) presente
interrupciones inesperadas, corresponderad al responsable de la
Direccion de Tecnoclogia de la Informacion presentar el informe al
responsable del Despacho Superior de la Direccién General, quien a su
vez autorizara la aplicacion del Plan de Contingencia, el mismo debe
ser publicado mediante los medios informativos oficiales de la Autoridad
de Aduanas.

.Los formularios para los tramites de declaracién para contingencia

(manual) de los regimenes de importacién, exportaciéon / reexportacion y
transito internacional (maritimo y aéreo) estaran disponibles en la
pagina web de la Autoridad Nacional de Aduanas (www.ana.gob.pa).

. Para el despacho de las mercancias sujetas al régimen de importacion,

en el cual no se haya podido transmitir los pagos de tributos, tasas y
servicios aduaneros, el usuario consignara, cheque certificado a nombre
de: “Tesoro Nacional / (RUC de la Empresa importadora) Aduanas”;
en los casos de optar por la presentacion de fianzas y pélizas emitidas,
las mismas deberan ser emitidas por las compafiias de seguro y
entidades bancarias, ajustandose a los modelos aprobados por la
Contraloria General de la Republica, de acuerdo al Decreto Num. 317-
Leg., del 12 de diciembre de 2006.
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5.Para el caso de aquellas declaraciones tramitadas en el sistema
informatico aduanero que no pudieron ser pagadas, se aplicara el
procedimiento establecido en el memorando 014-2020-DGT-SDGT, del
20 de mayo de 2020.

6. Los tramites con Depésito de Garantia se realizaran con la declaracion
de Importacién para Contingencia (manual), adjuntando los documentos
habitualmente requeridos para el tramite (articulo 321 RECAUCA),
incluyendo las garantias que acogen el tramite, como lo son: cheque de
gerencia a nombre de la Autoridad Nacional de Aduanas, fianzas y
pélizas emitidas por compaiias de seguro y entidades bancarias; las
cuales deberan ajustarse a los modelos aprobados por la Contraloria
General de la Reptblica, de acuerdo al Decreto Num. 317-Leg., del 12
de diciembre de 2006.

7.Las fianzas y pélizas de seguros deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

Denominacién de la Fianza.

NOmero de la Fianza.

Nombre del proponente o contratista.

Entidad Estatal Contratante/Contraloria General de la Republica.

Nombre de la compaiiia de seguro o entidad que emite la fianza.

Suma maxima o monto garantizado.

Declaracién expresa en documento sobre su compromiso de

garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el

fiador y, en caso de que éste incumpla, su compromiso de hacer
efectiva la garantia a favor de la Autoridad.

h. Beneficiaria, con sujeciéon a las estipulaciones y circunstancias
expresadas en los términos que se indican en los modelos de
Fianzas aprobados por la Contraloria General de la Republica.

i. Fecha de expediciéon y vigencia de la fianza o garantia.

j. La firma de la afianzadora y del contratista.

@r~oao0oTy

8.La garantia puede ser aceptada o rechazada por el inspector/aforador
cuando exista una diferencia en el valor del impuesto tributario a
garantizar.
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Durante el periodo de contingencia, las instituciones (6rgano anuente)
responsables de otorgar los permisos y licencias de mercanctas para la
importacién, exportacion / reexportacion, autorizaran los permisos en
los formularios de declaraciones para contingencia (Manual), hasta que
se restablezca el sistema informatico aduanero.

Una vez se restablezca el sistema informatico, el auxiliar o
intermediario de la gestién publica aduanera tendra la obligacion de
transmitir las operaciones realizadas durante el periodo de
contingencia, formalizando los pagos de los tramites realizados cuando
corresponda; y presentar ante la aduana donde se realizd el levante de
las mercancias los documentos debidamente transmitidos con el
objetivo que el inspector / aforador imprima el pase de salida y devuelva
la garantia del tramite de contingencia.

El auxiliar o intermediario de la gestién pablica aduanera asignara un
nimero de control de las declaraciones para contingencia (manuai).

Para el control del formulario manual aplicado a las declaraciones de
mercancia por contingencia, el inspector / aforador del recinto de
aduanas asignado debera llevar un informe el cual debera contener
como minimo:

a. Nombre, nimero de licencia y numero de contacto del auxiliar o
intermediario de la gestion publica aduanera solicitante.

b. Nombre, numero de RUC vy direccidén del importador o exportador
de la mercancia.

c. Documento de transporte (guia aérea, carta porte, conocimiento
de embarque, documento multimodal)

d. Numero de control asignado a la declaracién.

e. Aduana de despacho.

f. Valor CIF,

g. Impuesto Total a pagar.

13.E! jefe de recinto tendrd la responsabilidad de remitir via correo

electrénico el informe diaric de los despachos de las declaraciones para
contingencia (manual) a las administraciones correspondientes.
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14. Los informes de las declaraciones para contingencia (manual) deberan
ser enviados por un funcionario asignado por el administrador regional a
la Oficina de Auditoria y al DPFA de la correspondiente administracion.

15. Para los casos de deposito de garantia el nimero de consecutivo
debera ser asignado por la oficina de depésito de garantia que realiza
el tramite cumpliendo con lo establecido en los numerales anteriores.

16. Para la aplicacién del procedimiento para la verificacion documental
Previa al Ingreso de Mercancias al Territorio Aduanero establecido
mediante la resolucion 115 del 20 de marzo de 2020, y el Procedimiento
temporal para el tramite de importaciones de mercancias sujetas a
Exoneraciones de Impuestos en el Departamento de Exenciones
Arancelarias el auxiliar o intermediario de la gestién publica aduanera
debera enviar previamente por correo electrdénico los documentos
debidamente escaneados.

IV. PROCEDIMIENTO:

Auxiliar o Intermediario de la Gestion Publica Aduanera {(cuando
corresponda).

1. Completara el formulario de la declaracion para contingencia
(manual) seleccionando el régimen aplicable a la mercancia de
acuerdo al tramite a realizar, como lo son: Importacion, Exportacién
! Reexportacion y Transito Internacional, que se encuentra en la
pagina web de la Autoridad de Aduanas; colocando el numero
consecutivo de los tramites manuales realizados.

2. Presentara la declaracién de aduanas para contingencia (manual),
con las descripciones de las mercancias y calculos aduaneros
correspondientes para el pago de los impuestos cuando
corresponda.

3. La declaracion de aduanas para contingencia (manual) debera
estar acompaiiada de los documentos indicados en el articulo 321
de RECAUCA vy los solicitados por ia entidades responsables
(6rgano anuente) de autorizar los permisos y licencias de
mercancias para la importacién, exportacion / reexportacion.
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4. Cuando se solicite el despacho de las mercancias, el auxiliar o
intermediario de la gestién publica aduanera debe presentar al
inspector / aforador las garantias correspondientes al valor del
impuesto a pagar cuando corresponda. :

INSPECTOR / AFORADOR

1. Revisara los datos de la declaracién para contingencia (manual)
presentada a fin de confirmar el correcto calculo de los tributos y
tasas, el cumplimiento de los permisos y licencias cuando
corresponda, los documentos adjuntos correspondientes de
acuerdo a lo establecido en el articulo 321 RECAUCA.

2. En caso de inconsistencias, se procedera al levantamiento de la
discrepancia de aforo cuando corresponda.

3. El inspector / aforador verificara que la garantia presentada para el
despacho sea por el monto total a pagar, en caso de no cumplir
solicitara el Endoso Aclaratorio de la garantia.

4. Si todo corresponde el inspector / aforador le dara salida a la
mercancia, estampando el sello de examinado de la Aduana donde
se hizo el levante de la carga y colocar nombre y apellido en letra .

Escenarios:
1. Mercancia perecedera:

a. Se mantendra el procedimiento de Garantia Transitoria para
las cargas que se despachen por el Aeropuerto de Tocumen,
con la excepcién de la utilizacion del formulario de
declaracion para contingencia (manual).

b. Las que se despachen en el resto de las aduanas, deben
presentar la Declaracion de Importacién para Contingencia
(manual), adjuntando la garantia solicitada en este
procedimiento y los documentos de acuerdo a lo indicado en
el articulo 321 RECAUCA y permisos o licencias requeridas.
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2. Depdsito de Garantia: se aplicara la medida de contingencia
para los depésitos de garantia: Particular, Globales e Impuesto
al Consumo de Combustible y Derivados del Petréleo.

a. Auxiliar de la Gestion Pablica Aduanera: Presentara la
Declaracién de Importacién para Contingencia (manual),
para el tramite de Depédsito de Garantia, acompafnada de
los documentos requeridos para su aprobacion.

Una vez restablecido el sistema, el auxiliar de la gestidn
publica aduanera tendra la responsabilidad de presentar el
tramite en el Sistema Informatico Aduanero adjuntando los
documentos requeridos y los permisos de las entidades
correspondiente (6rganos anuentes).

b. Analista de la Seccion de Depédsito de Garantia:
Revisara los documentos presentados por el auxiliar de la
gestion publica aduanera para el tramite de Depdsito de
Garantia.

Para los tramites de Depodsito de Garantia realizados en
medidas de contingencia, se llevara reportes del tramite
realizado durante la contingencia, el cual se remitira al
administrador correspondiente.

c. Los tramites de contingencia de los Depositos de
Garantias del Impuesto al Consumo de Combustible y
Derivados del Petréleo se llevaran a cabo en el
departamento de Depdsito de Garantia de la Zona Oriental.

d. El analista de Depésito de Garantia asignara Ia
numeracion del formulario de garantia.

3. Medicamentos: Se realizara el despacho con presentacion de la
Declaracion de Importacion para Contingencia (manual)
adjuntando la garantia solicitada en este procedimiento con los
documentos de acuerdo a lo indicado en el RECAUCA articulo
321, y permisos o licencias requeridas.
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4, Transito Internacional: Los tramites de contingencia de este
régimen podran ser presentados por las empresas con licencia
de transito y corredores de aduanas, utilizando la Declaracion de
Transito (DTI]) para Contingencia (manual), que estara disponible
en la pagina web de aduanas www.ana.qob.pa

Una vez se restablezca el sistema informatico, el auxiliar o
intermediario de la gestion publica aduanera tendra la obligacidn
de transmitir las operaciones realizadas durante el periodo de
contingencia, formalizando los pagos de los tramites de Transito
Internacional (maritimas y aureas).



