GUIA DE USUARIOS DEL SIGA
PARA ADMINITRADORES REGIONALES

MODULO DE ADMINISTRACION DE LA CUENTA

CONFIGURACION DE LA
CUENTA

* Cambiar Contrasena
a. Recordar que la contraseia es obligatoriamente “8 caracteres”.
b. La contrasefia debe contener: mayuscula, mintscula y nimero

¢. Cuando el sistema indica el ID para login, se refiere al usuario para acceder al SIGA. El
usuario no cambia. es constante, el cambia es la contrasefia cada 90 dias.

Caracteristica de una contrasefia

Mingeculs
Miindasodia

Ejemplo: advE25nt | T 8 caracteres

CONSULTA DE CONOCIMIENTO DE EMBARQUE

CONOCIMIENTO DE
EMBARQUE

* Busgueda De
Conocimiento

La “Busqueda de Conocimiento” sirve para:

a. Consultar el documento de transporte se encuentra habilitado en sistema para
realizar los tramites.

b. Consultar el tipo de documento de transporte, peso, ubicacion documento
transporte.

¢. Indicador de Procesamiento: indica la operacion que tendra la carga a la llega o
salida del pais.

d. Peso inicial: siempre sera el peso con que llego o sali6 al pais, este dato es fijo
no varia.

e. Peso balance: es el peso utilizado en los tramites de declaracion, traslado
interno, manifiesto suplementario, retiro previo, etc.



Conocimiento de Embarque

Buscar
Criterios de Blsqueda
Tipo de Documento de _ Todos — w
Transporie:

Mo. de Di to d OS:*JE registrar el # de BL, HBEL ya sea
TrE;nsepurlE:'u'meno 3 i $ aéreo, maritimo o Carta Porte con el
- fin de consultar el documento de

Fecha de Documento de transporte.
Transporie:
Regisiros activos solamente: ) Si ® Ho ,‘ﬁ ® Siempre seleccionar la :
= ] ) opcién "No" I @C;ic al botén
Estado: ® _Todos — ) Enviado ) Cancelado e “"Buscar"

e Siempre seleccionar la opcién "Todos™

Resultado De Blsqueda

n F'égha1of1= IraPagina 1 n
H MNo. de Documento de Transporte = Fecha de Documento de Transporte = Peso del Balance =

951001001 1000172025 1,000.000 020101-COBLE  Enviado
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MODULO DE PAGO

PAGO
* Buscar Boleta De Pago

* Buscar Reporte
Operacional

a. El buscar Boleta de Pago: sirve para verificar el documento de pago se refleja
PAGADA en sistema. En el caso que la boleta aparezca NO PAGADA, instruir al
usuario que envié un correo a: soporte.siga@ana.gob.pa y adjuntar el comprobante de
pago.

b. El consultar una boleta se puede realizar teniendo los datos del No. de boleta o No. de
RUC o No. de declaracién como se muestra en la imagen:




Pago

Buscar Boleta de Pago

Criterios de Bldsqueda

No. de Boleta de Pago 250151556250
(Exacto):
Cadigo de la Parte: 155642736-2-2017
No. de Referencia: DE2025010853124-9 = ii*f;%x_
| —
Fecha de creacién: ® Ultimos 30 Dias O Ultimos 3 Meses ' Ultimos 6 Meses ' Especifico
Desde: 20/12/2024 Hasta: 19/01/2025
Estado de la Bolata: —Todos — W
Estado del Pago: ~Todos - W

ENTIDADES BANCARIAS QUE SE ENCUENTRAN APROBADAS POR ADUANAS PARA SER
COLECTORES DE PAGOS:

e Pago por Banca en Linea de los clientes de los Bancos:
o Banco Nacional de Panama
o Banco General
o Banistmo
o  Multibank
e Pago por ventanilla en las sucursales de los siguientes bancos:
o Banco Nacional de Panama
o Cajade Ahorros
o Credicorp Bank
Pasarela de Pago en linea por tarjeta de crédito y débito
Pago de combustible DGI

Boletas generadas desde SIGA que se pueden pagar a través de estos Bancos:

e Boleta de Importacién (Pago de impuestos).
e Boleta de Movimiento de Transito (Tiy TT).
e Boleta de Modificacion (Tly TT).

e Boleta de Declaracion de Reexportacion.

e Boleta de Certificado de Reexportacion.

e Boleta de Declaracién de Transito.

Pagos Administrativos que se pueden pagar por Pasarela de Pagos
e Resolucidn Anticipada.

e Analisis de Laboratorio.
e Formulario de DUCA-T (solo Paso Canoas) confirmar.



MODULO DE FALTA “DISCREPANCIA”

LA DISCREPANCIA SE PRODUCE DURANTE LA VERIFICACION FiSICA CUANDO NO CONCUERDA
CON LOS DOCUMENTOS QUE ACOMPANAN A LA MERCANCIA.

FALTA
* Buscar

* Buscar Mota De Falta

Después que el funcionario presenta una Falta pueden ocurrir dos situaciones

a. Que el contribuyente este de acuerdo con la falta. Resultado es que el contribuyente
pagara los impuestos con el criterio del aforador.

b. Que el contribuyente Introduzca la Apelacion. El resultado de la apelacion estara
sujeto al dictamen de la Resoluciéon Administrativa se puede dar los siguientes
€asos:

b.1 Rechazado pagado: criterio del aforador prevalece en la falta.

b.2 Absuelto: criterio del corredor prevalece en la falta.

b.3 Sentencia revisada: el criterio ni del corredor ni del aforador es valido. El
criterio técnico emitido por Gestion Técnica a la Administracion Regional es el que
prevalecera en el registro del Resultado de la Falta.

No. deCasndeIa Falta Fechade la Tipo de No. Documento = Estado del Caso dela Actiones
Falta Documento Falta

DF2023032700413 2710312023 Deciaracion DELE);B?;; 51417- | Pendiente por Apelacion ntroduzca el Resuliado de la
1 Apelac on

DETALLES DE APELACION

Fecha de Apelacién 302024

Razdn{es) de la Apelacidn: Apelo XeCOneCODEoODoeONCONDDCODDOON

Resultado de la ién: * - SaEonE U™
Comentarios del Resultado de
ione e
hifpclacion: | Rechazado-Pagado | O ST

Absuelto

| Sentencia Revisada

1o}




MANE]O DE LOS MOVIMIENTOS DE CARGA-Traslado de Mercancia

MANEJQ DE LOS
MOVIMIENTOS DE CARGA

* Buscar Traslado De
Mercancia

* B i ; 2
Busqueda De Solicitud . ;Cémo proceder con una

De Rectificativa
chazo de

* Busgueda De Solicitud
De Anulacidn

1. ;Cuando se procede con rectificativa o anulaciéon del traslado de mercancia?

a. Sefrectifican; Cambios en el peso, descripcién del articulo, agregar facturas o

documentos.
b. No se rectifican: Tipo de Traslados, Tipo de Transferencia y Tipo de Carga.

Manejo de los Movimientos de Carga

Crear Traslado de Mercancia

*Indica campo mandatorio

Por Favor Seleccionar

Tipo de Traslado: * i Transito Intemo O Transbordo

Tipo de Transferencia: o Serrne. LG -

Tipo de Carga: * @® contenedor ) Carga Suelta

Vv



I 2. Ruta no se encuentra configurada para un traslado enviar al correo:
normas(@ana.gob.pa

Manejo de los Movimientos de Carga

Editar Traslado de Mercancia

Mo existe configuracion de carga de ruta en el sistema SIGA. Por favor, pongase en contacto con administrador SIGA

Informacion del Viaje

“Indica campo mandatarie

Detalles Del Traslado De Mercancia

Mo. da Transito Intama TI2024122334396
Versian: ]

Estado Borrador

ho. de Registro del 5-494-995
Ueclaranie

Nombre del Declarante: LISETTE RUIZ

Detalles Del Viaje

Tipo da Trasladoe Transito Interno

Tipo de Transferencia Recinto a Tienda Libre de Impuestos

Modo de Transporte Tiera
£ona de Salida: * 08 - Zona Oriental (PANAMA) v
Rt X 01 - PUERTO BALBOA v
Zona de Destino: * 02 - Zona Aeroportuaria (TOCUMEN) v




l . Después de aprobada y pagado las solicitud de anulaciéon de un traslado de
mercancia. La responsabilidad de anulaciéon queda de parte del transportista.

Detalles De Operador De Carga

RUC del Operador de Carga:  34326-67-255600

MNombre del Operador de RODA COMTRATISTAS.A
Carga:

ldentificacion del conductor:  9-T11-1528
Mombre del Conductor: ALEXIS CASTILLO

MNombre del Transportista: PANAMA TRANSSHIPMENT GROUF, S.A. (FTG)

Cadigo del fransportisia: 2207749-1-774410
Tipo de Vehiculo: Camion

Marca del Vehiculo: HYUNDAI

Mo. de Placa: 132423

Ho. de Remolque:;

Transporte Asegurado: Mo

Volver a la biisgueda
= [ ==

)

Al usuario corresponde Anular el
traslado

MODULO DE DECLARACION

DESPACHO DE LADECLARACION IMPORTACION-EXPORTACION-REEXPORTACION

DECLARACION DE
MERCANCIAS

* Conzulta De Declaracion
De Aduanas

¥ Buscar Solicitud De
Modificacion

* Buscar Solicitud De
Anulacion



Criterios de Bilisqueda
1. Se puede consultar un tramite con los 4 ultimos niimeros de la declaracion.
2. Hay criterio de busqueda por RUC, licencia del corredor, No. depdsito global o general
y documento de transporte (BL, HBL, etc.)

Declaracion de Mercancias

Buacar

Estado del Documenta: ) Pre Declaracion @ Declaracion

Tipo de Declaracian: — Todas — w

Estado de iz Aprobacion: — Tados = "

Eztadc de Aprobacion de = T = "

Aduans:

Estado del Papgo: T 5 "

Estadc de la Liberacidn: s = "

P e s el aksn: ® sumes 30 Dms O Uuimos 3 seses ) stimos & Meses . (O Espacites
Dasda; 21122024 Hasa, 20012025

Facha de= Declaracidn: ® Ultimeos 30 Dias O Uitimaes 3 Meses O Ultimas 8 Meses O Espeaifiso
Dosda, 2111252024 Hasta! 20/07/2025

Mo. de | Deciaracion. DEZD25010858124-2 onsulta por No. de Declara 1

ersidn de iz Pre-Declaracion:
Wersidn de i3 Declaracidn:

Identificador del Comerciante: 1556842738-2-2017

[t
m’ Cons r No. de RUC

Ma. de Licencia: 327 w Consulta por No. de Licencia del Correda
[ —t

Mo, de Documento de 21001003
Transporne:

Mo, de DMC/DMCE:

Mo, Deposite de Garantia 0

]
[

i
L
&

f
ki




Cambio de Corredor
1. Para el cambio de corredor debe ingresar al enlace de la declaracion hacer clic en el
boton Declaracion de Transferencia y solicitar al corredor de aduanas que llevaré el
tramite dos datos: a) Usuario del SIGA b) Cédula.

Detalles Del Estado

Estado del Documento: Declarazidn
Estado ded Proceso: Activo
Estado de la Solicitud de Mo Solicitada
Valoracion:

Estado de |a Aprobacidn: Aprobada

stade de Aprobacion de Aprobado

T m

auana:

Estade del Depdsito de Mo Existe un Deposito de Garantia Particular
Garantia:

Estade d=d Pago: Fapada

Estade de la Liberacion: Listo para la Liberacicn

Tipo de Despacho: Morma
Tipo de Carpa: Contensdor
Comeniano:

I.D. para Login: ¢ =.» Usuario
No. de Registro: g=,. Cedula

SOLICITUD DE RECTIFICATIVA DE UNA DECLARACION DE ADUANAS
1. Debe existir una solicitud de rectificativa por parte de corredor de aduanas.
2. El pago de la boleta de B/. 50.00 por tramite anulacion
3. Responsabilidad de corredor de aduanas rectificar y hacer los cambios
correspondientes.

ANULACION DE UNA DECLARACION DE ADUANAS

1. Debe existir una solicitud de anulacion por parte de corredor de aduanas.

2. El pago de la boleta de B/. 50.00 por tramite anulacion

3. Responsabilidad de la Administracion a través del Funcionario de Rectificativa
Anular la declaracion, no debe existir creada boleta de pago de impuesto.



Detalles De Solicitud

|

Solicitued de Anulacion N°

Fechs de Sclictud de
Anulacign:

Estado de Solicitud de
Anulacign:

Idantificacidn de Registro de
Solicitants:

Identificacion de Solicitants:
Mombre de Solicitante:

Motwao

Detalles De Aprobacion

AN-DEZ2025012058244-5-0-0

200012025 09:27

Aprotado

AREAL

B-230-259
Anazhida Real

ok

Fecha de Aprobacion:

|0 de Registro de guien
Aprusba

Mombre de quien Aprueka:
Comentarios:

Cargo por Anulacidn:

2000112025 09:28

ZRUIZC

Zzhira Yamileth Ruiz

ok

Deetalles Post-Aprobacion




