
GUÍA DE USUARIOS DEL SIGA 
PARA ADMINITRADORES REGIONALES  

 

MÓDULO DE ADMINISTRACION DE LA CUENTA 

 

a. Recordar que la contraseña es obligatoriamente  “8 caracteres”. 
b. La contraseña debe contener: mayúscula, minúscula y número 
c. Cuando el sistema indica el ID para login, se refiere al usuario para acceder al SIGA. El 

usuario no cambia. es constante, el cambia es la contraseña cada 90 días. 

 

CONSULTA DE CONOCIMIENTO DE EMBARQUE 

 

La “Búsqueda de Conocimiento” sirve para: 

a. Consultar el  documento de transporte se encuentra habilitado en sistema para 
realizar los trámites. 

b. Consultar el tipo de documento de transporte, peso, ubicación documento 
transporte. 

c. Indicador de Procesamiento: indica la operación que tendrá la carga a la llega o 
salida del país. 

d. Peso inicial: siempre será el peso con que llego o salió al país, este dato es fijo 
no varía. 

e. Peso balance: es el peso utilizado en los trámites de declaración, traslado 
interno, manifiesto suplementario, retiro previo, etc. 



 
 

MÓDULO DE PAGO 

 

 
 

a. El buscar Boleta de Pago: sirve para verificar el documento de pago se refleja 
PAGADA en sistema. En el caso que la boleta aparezca NO PAGADA, instruir al 
usuario que envié un correo a: soporte.siga@ana.gob.pa y adjuntar el comprobante de 
pago. 

b. El consultar una boleta se puede realizar teniendo los datos del No. de boleta o No. de 
RUC o No. de declaración como se muestra en la imagen: 

 



 

ENTIDADES BANCARIAS QUE SE ENCUENTRAN APROBADAS POR ADUANAS PARA SER 
COLECTORES DE PAGOS: 

 Pago por Banca en Línea de los clientes de los Bancos: 
o Banco Nacional de Panamá 
o Banco General 
o Banistmo 
o Multibank 

 Pago por ventanilla en las sucursales de los siguientes bancos: 
o Banco Nacional de Panamá 
o Caja de Ahorros 
o Credicorp Bank 

 Pasarela de Pago en línea por tarjeta de crédito y débito 
 Pago de combustible DGI 

 
Boletas generadas desde SIGA que se pueden pagar a través de estos Bancos: 

 Boleta de Importación (Pago de impuestos). 
 Boleta de Movimiento de Transito (Ti y TT). 
 Boleta de Modificación (TI y TT). 
 Boleta de Declaración de Reexportación. 
 Boleta de Certificado  de Reexportación. 
 Boleta de Declaración de Tránsito. 

Pagos Administrativos que se pueden pagar por Pasarela de Pagos 

 Resolución Anticipada. 
 Análisis de Laboratorio. 
 Formulario de DUCA-T (solo Paso Canoas) confirmar. 

 
 



 

MÓDULO DE FALTA “DISCREPANCIA” 

LA DISCREPANCIA  SE PRODUCE DURANTE LA VERIFICACIÓN FÍSICA CUANDO NO CONCUERDA 
CON LOS DOCUMENTOS QUE ACOMPAÑAN A LA MERCANCÍA. 
 
 

 
Después que el funcionario presenta una Falta pueden ocurrir dos situaciones 

a. Que el contribuyente este de acuerdo con la falta. Resultado es que el contribuyente  
pagara los impuestos con el criterio del aforador. 

b. Que el contribuyente Introduzca la Apelación. El resultado de la apelación estará 
sujeto al dictamen de la  Resolución Administrativa se puede dar los siguientes 
casos: 
b.1 Rechazado pagado: criterio del aforador prevalece en la falta. 
b.2 Absuelto: criterio del corredor prevalece en la falta. 
b.3 Sentencia revisada: el criterio ni del corredor ni del aforador es válido. El 
criterio técnico emitido por Gestión Técnica a la Administración Regional es el que 
prevalecerá en el registro del Resultado de la Falta. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MANEJO DE LOS MOVIMIENTOS DE CARGA-Traslado de Mercancía 

 
 

 
 
 

 
1. ¿Cuándo se procede con rectificativa o anulación del traslado de mercancía? 

 
a. Se rectifican: Cambios en el peso, descripción del artículo, agregar facturas o 

  documentos. 
b. No se rectifican: Tipo de Traslados, Tipo de Transferencia y Tipo de Carga. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. Ruta no se encuentra configurada para un traslado enviar al correo:     
normas@ana.gob.pa 

  

 

 

 
 
 
 



 
 
 

Nota: Después de aprobada y pagado las solicitud de anulación de un traslado de  
          mercancía. La responsabilidad de anulación queda de parte del transportista. 
 
 

 
 

MÓDULO DE DECLARACIÓN 

DESPACHO DE LADECLARACIÓN IMPORTACIÓN-EXPORTACIÓN-REEXPORTACIÓN 
 

 
 
 
 
 



Criterios de Búsqueda 
1. Se puede consultar un trámi
2. Hay criterio de búsqueda

y documento de transporte

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e puede consultar un trámite con los 4 últimos números de la declaración
búsqueda por RUC, licencia del corredor, No. depósito globa

de transporte (BL, HBL, etc.) 

declaración. 
sito global o general 

 



Cambio de Corredor 
1. Para el cambio de corredor debe ingresar al enlace de la declaración hacer clic en el 

botón Declaración de Transferencia y solicitar al corredor  de aduanas que llevará el 
trámite dos datos: a) Usuario del SIGA b) Cédula. 

 
 

 
SOLICITUD DE RECTIFICATIVA DE UNA DECLARACIÓN DE ADUANAS 

1. Debe existir una solicitud de rectificativa por parte de corredor de aduanas. 
2. El pago de la boleta de B/. 50.00 por trámite anulación 
3. Responsabilidad de corredor de aduanas rectificar y hacer los cambios 

correspondientes. 
 
ANULACIÓN DE UNA DECLARACIÓN DE ADUANAS 
1. Debe existir una solicitud de anulación por parte de corredor de aduanas. 
2. El pago de la boleta de B/. 50.00 por trámite anulación 
3. Responsabilidad de la Administración  a través del Funcionario de Rectificativa 

Anular la declaración, no debe existir creada boleta de pago de impuesto. 



 


