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Acerca de CrimsonLogic

Ofrece soluciones de administracion electronica de clase mundial, aprovechando las mejores practicas
en tecnologias, capital humano de calidad y experiencia global. Nuestro historial probado de extremo a
extremo en soluciones de administracion electrénicas, se extiende a través de la facilitacion del
comercio y la aduana, poder judicial, fiscal, salud y dominios de seguridad de

IT. Con 20 afios de experiencia en el desarrollo y gestion de sistemas a nivel nacional, sistemas de IT
de mision critica y servicios en un modelo de sociedad Publico- Privado, CrimsonLogic ha establecido
estandares de la industria con soluciones de administracion electrénica del primer mundo, como
TradeNet, sStamping, eJudiciary y Certificado de origen.

Para obtener mas informacion visite www.crimsonlogic.com.
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Capitulo 1. Acerca de esta Guia

Bienvenido a la guia de usuario del Sistema Integrado de Gestiéon Aduanera SIGA /VUCE para
Rectificativas.

SIGA /VUCE es el sistema de Aduanas, utilizado en Panama, que facilita el intercambio
electronico de informacion entre participantes claves de la industria del comercio.

Este capitulo cubre los siguientes temas:
e Propésito y Lectores
e Convenios del Documento

Propésito y Lectores

Esta guia ayudara a realizar las siguientes funciones:

e Hacer las solicitudes de rectificativas de manifiestos y manifiestos suplementarios.
e Hacer las rectificativas de manifiestos y manifiestos suplementarios.

Convenios del Documento

Refiérase a esta seccion para familiarizarse con las ayudas visuales utilizadas a través de la guia
de usuario.

Navegacién

Para ayudar a los usuarios a acceder pantallas, paginas o ventanas, refiérase al siguiente formato
de navegacion:

Botones, campos y otros elementos del sistema

Todos los elementos del sistema estan resaltados en Negrita.

Hipervinculos

Todos los temas mencionados en el contenido de la guia de usuario tienen hipervinculos. Haga clic
en el hipervinculo para ver el tema referente.

Llamados

Los llamados se presentan de forma diferente al contenido original y resalta cierta informacion.

Existen dos tipos de llamados: Datos y Advertencias.

Un Dato proporciona informacion, la cual resulta beneficiosa conocer, que ayuda
a los usuarios a completar tareas o procedimientos.

@

Una Advertencia se refiere a informacion que puede ser critica para el
funcionamiento del sistema y puede afectar los datos o estabilidad del sistema.




Capitulo 2. Acerca SIGA/VUCE

SIGA /VUCE es un sistema de aduanas y comercio de ventanilla tnica de Panama. Permite
la creacion, envio, aprobacion y seguimiento de formularios de declaracion, permisos e
informacion de referencia. Proporciona también el intercambio de informacién segura y
confiable entre Aduanas, Organos Anuentes, Corredores, Comerciantes, Transportadores,
Consolidadores y Transportistas.

El sistema maneja el envio de manifiestos y formularios de declaracién para mercancias que
entran y salen de Panama. Soporta diversos tipos de declaraciones de importacion y
exportacion, asi como declaraciones de transito. SIGA /VUCE también provee pagos en
linea y transferencias de fondos entre bancos para el pago de obligaciones tributarias,
cuotas y otros cargos aduaneros.

Utilizando el sistema, Aduanas puede establecer las obligaciones y valores para mercancias,
reglas de legislacion y 6rganos anuentes que aprobaran las declaraciones especialmente
para el control de mercancia peligrosa. Aduanas también puede establecer procedimientos y
tarifas arancelarias para acuerdos de comercio entre Panama y otros paises alrededor del
mundo.

SIGA/VUCE presenta beneficios tanto para las Agencias Gubernamentales como para la
Comunidad de Comerciantes.

Beneficios para las Agencias Gubernamentales (Aduanas, Organos Anuentes)

e Implementacién de un proceso unificado para todas las politicas aduaneras y de
comercio debido a la eliminacién de procesos duplicados.

e Promocion de procesos estandares y requerimientos de informacion de las agencias.

e Incremento de la eficiencia y reduccion de revisiones gracias a la automatizacién de
procesos e informaciéon compartida.

e La mejora de reportes internos para uso administrativo.
Beneficios para la Comunidad de Comerciantes (Corredores, Comerciantes y Transportistas)

e Punto de entrada consistente y transparente garantizado para los clientes nuevos y
actuales gracias al unico frente de la Aduana de Panama.

e Incremento garantizado de la accesibilidad, por parte de los clientes, a informacion
confiable y precisa, asi como en los procesos de importacion y exportacion a través de
diversos canales de entrega.

e Reduccion de presencia en sitio y de tiempo transcurrido para la liberacion de
mercancias.



Coémo Empezar
Inicio de Sesion en SIGA/VUCE

Para iniciar Sesion:

1. Abrir el sitio web del sistema VUCE al ingresar
https://siga.ana.gob.pa en su buscador de internet.

-

RIS TR
OF CHMERGY
E IRDUSTRIAS

T,

S

Autaridant Nwecivand de Adaanss

GOBIERMO MACIONAL

VUCE veisis e

Ergten 2
Clave de Entrada Panama Portal de Servicios de Aduanas Haoticias C/

Arreiew e B HEE Srtara imagredn e Gexton Svacars, Tec¥bs y perefie o reerienbis on rformecion Ois rfsmmcce de dscannL
L] TETEYRES DLLOCES DE B DREER iG] [OMETTIN; K5 OF§RSEE JRue Dl O i PRETCe, IT b Ererm oe 10
Crmriraneria dFerer b férd beren e Arsndes Ees el S Acusrun e Ferasa. B pord el TIGE wrvw s
WA AT ARE A0S PATS L e COCETT O S PRI, BB RS O L AT
D duEndraze et pubs sprarisled v oires parten merEsdes o Ecsder & oo perricsos brindecan por
L il

¥ Lad Caracteristicas del Fﬂr'l-il el 5108
j ineclurgon:
Frowrriac ion Sa e feaim
‘ + Prossrie:sion za Cedarssse y dprobecioe oF s Dygeren 010 1538 Pkt
Bl B b e e J
Funciopes tamzas oo by nmesccile sl Hesges =
WSRO,

Papen, Lepuscise i Masajs o Fatm

Posp o 1o 28 Eriirscs p Lailds da Vabitokn

B e S ] T TR | P -

Pagina Principal del Sistema SIGA/VUCE

2. Enlaseccion de Inicio de Sesion (Clave de Entrada) de la pagina, ingrese su Nombre
de Usuario y Contrasena.

3. Haga clic en Iniciar Sesién (Clave de Entrada). Se muestra la pagina de Corredor de
Aduana.



Pagina de Inicio del Exportador/Corredor

Luego de iniciar sesion de manera exitosa, la pagina de inicio es mostrada.
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Pagina de Inicio del Exportador/Corredor

La pagina de inicio del Exportador/Corredor tiene 2 partes principales:

e Menu Principal - lista todos los médulos y las funciones de cada modulo que el
Exportador esta habilitado para usar.

e Anuncios del SIGA /IVUCE - lista todos los anuncios importantes de Aduanas
relacionados con actualizaciones de politicas, noticias y actividades.

Cerrar Sesion

Para cerrar la sesion de SIGA /VUCE, haga clic en Desconexion.



Capitulo 3. Configuracion de Cuenta

Utilice la funcidn de Configuracion de Cuenta para cambiar su contrasefia.

Cambiar Contrasena

Para cambiar su contrasefia:

1. Abrir la pagina de Cambiar Contrasefia.
(Menu Principal>>Configuracion de Cuenta>>Cambiar Contrasefia).

2. La siguiente ventana para Cambiar Contrasefa es desplegada.

Configuracion de la Cuenta
Cambiar Contraseria
* Indica campo mandatorio
%» DETALLE DE CAMBIO DE CONTRASERIA

1.D. para Login: TTROROO1
Contrasefia Actual: =

Mueva Contrasefia: *

Confirmar Mueva Contraseria: *

Guardar
Ventana de Cambiar Contraseina
3. Ingrese la informacién en los campos para cambiar la contrasefa:

I.D para Login:
El nombre de Usuario se mostrara automaticamente y no es editable.

Contrasefia Actual
Ingrese la contrasefia actual

Nueva Contrasena:
Ingrese la nueva contrasefa

Confirmar Nueva Contraseiia.
Vuelva a ingresar la nueva contrasena

4. Haga clic en Guardar para confirmar la modificacién que desea realizar en su contrasefa
Se desplegara un mensaje indicando el Cambio de Contrasefia ha sido Exitoso.



Capitulo 4. Crear, actualizar, presentar y aprobar el
Certificado de Origen (tipo: Preferencial)

a. Caso de Uso: Aprobacion de Certificado de Origen por el Oficial de la Agencia
Avutorizadora (Vicomex).

@ La Solicitud se someterd a la aprobacion del Oficial de la Agencia Autorizadora.

1. Ingresa en el sistema VUCE.
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2. Hace clic en “buscar Certificado de Origen” en el hipervinculo desde el menuy de
Certificado de Origen.

* Cambiar Contrassfia

* Buscar Certificado de
Origen
L

3. Buscar el registro el cual se presentd anteriormente. Hacer clic en el nUmero de solicitud de
COO en el hipervinculo desde el registro.
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4. Irala pestana de "Autoridad”, seleccionar la accién Aprobar, introducir las observaciones,
el periodo de validez y hacer clic en presentar.
Selcitud de Certfficadn de Drigen
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5. Se mostrard un mensaje como el siguiente indicando que el Certificado de Origen se
aprobé satisfactoriamente.
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Certificado de Origen: CO02014040%06203 se aprobd satisfactoriamente.

b. Caso de Uso: Pago fuera de Linea del Certificado de Origen.

Una solicitud de Certificado de Origen deberd estar disponible con estado
@ "Aprobado”

1. Ingresa en el sistema VUCE.
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Hace clic en “buscar Certificado de Origen” en el hipervinculo desde el menu de
Certificado de Origen.

Buscar el registro el cual se ha aprobado anteriormente. Hacer clic en el nUmero de solicitud
de COO en el hipervinculo desde el registro.
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Ir a la pestana de “Autoridad” y Enfrar los detalles del pago, recibo y hacer clic en
Presentar.
Soficitud de Certificado de Origen
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Se mostrard un mensaje como el siguiente indicando que el Certificado de Origen ha sido
completado con éxito.

Certificado de origen COO02014040%0£203 se ha completade con xito.



c. Caso de Uso: Imprimir el Certificado de Origen por Oficial de la Agencia
Avutorizadora (VICOMEX).

Un registro de Certificado de Origen deberd estar disponible con estado
@ “"Completado”.

Ingresa en el sistema VUCE.
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Hace clic en “buscar Certificado de Origen” en el hipervinculo desde el menu de
Certificado de Origen.

[l & Configuracion de la
Cuenta

= Cambiar Contrasefia

[l # Certificado de Ori
= Buscar Certificado de
Origen

Buscar el registro el cual se ha Completado por el Oficial de la Agencia Autorizadora
anteriormente. Hacer clic en el nUmero de solicitud de COO en el hipervinculo desde el
registro.
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3. Irala pestana de “Autoridad” entrar el nimero fisico del Certificado de Origen y hacer clic
en imprimir

Solicitud de Certificado de Origen
WYer

Encabezado Transporte Part= Articulo Documento de Apoyo Resumen Autoridad

# DETALLES DE LA AUTORIDAD

Organizacion Autorizada: Vice Miniteric de Comercio Bxerior (VICOMEX)
Nombre del Responssble de Aprobar:  Trial COO Issue Officer

Identificador del Responsable que 3434343

Aprusha:

MNumero de Telefono del Fundionario: 767687678
Caorrec Electrdnico del Funcionario: anibalduzrt=@crimsonlogic.com
Direccién del Funcionario: Panama

Posicion del Funcionario:

Fecha de Accidn: 09/04/2014 15:50
Accidn: Aprobar
Observacionss del Responsable de Aprobado
Aprobar:

£ DETALLES DEL PERIODO DE VALIDEZ DEL CERTIFICADD

Fecha de Inicio: 05/04/2014
Fecha Final: 15f04/2014

#» DETALLES DE RECIBO DE PAGDS

N de Recibo: 12345678
Fecha de Recibo: 10/04/2014

Imprimir de vueha = Blzqueds




Capitulo 5. Crear, actudlizar, presentar y rechazar el

Cerlificado de Origen (tipo: no-preferencial)
a. Caso de Uso: Rechazo de un Certificado de Origen por parte del Oficial de
la Agencia Autorizadora (VICOMEX).

La solicitud de Certificado de Origen es presentado para la aprobacion de un
@ Oficial de la Agencia Autorizadora (VICOMEX).

1. Ingresar en el sistema VUCE.
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2. Hacer clic en "Buscar Certificado de Origen” desde el hipervinculo del menu de Certificado
de Origen.

= Cambiar Contrasefia

= Buscar Certificado de
Origen

3. Buscar el registro que se ha guardado anteriormente. Hacer clic en el nUmero de solicitud
COO en el hipervinculo del registro.
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4.

Ir a la pestana de "Autoridad”, seleccionar Accién Rechazar, e ingresar las observaciones y

hacer clic en presentar

Solicitud de Certificado de Origen

5.

Ver

Encabezado Transporte Parte

# DETALLES DE LA AUTORIDAD

Crrganizacion Autorizada:
Meombre del Responsable de Aprobar:

Identificador del Responsable que
Aprusba:

Nimero de Telefono del Funcionario:
Carreo Electrdnico del Funcionario:
Direccicn del Funcionario:

Posicion del Fundionario:

Fecha de Accion:

Articulo

Vice Ministeric de Comercio Exterior (VICOMEX)

Trial COO Issus Officer
3434343

TETEETETE
anibalduzrte@crimsonlogic.com

Panama

05/04/2014 15:45

Accidn: *

\Cbservaciones del Responszble de
Aprobar: *

@] Apmbar':é:' Rechazar () Consulta
Rechazado|

Se mostrard un mensaje como el siguiente indicando que el Certificado de Origen ha sido

rechazado satisfactoriamente.

Certificado de Origen: COO201 4040906204 52 rechazd satisfactoriaments.

de vuelta a Blsqueda



Capitulo 6. Consulta, Respuesta, Aprobacién e
impresion del Certificado de Origen

a. Caso de Uso: Hacer una Consulta por el Oficial de la Agencia Autorizadora
(VICOMEX) a una Solicitud de Certificado de Origen presentada

Debe de haber un Certificado de Origen, el cual tiene como estado
@ “Presentado”.

1. Ingresar en el sistema VUCE.
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2. Hacer clic en “Buscar Certificado de Origen en el hipervinculo desde el menu de
Certificado de Origen.
|

= Cambiar Contrasefia

= Buscar Certificado de
Origen

3. Busca elregistro, el cual se ha presentado anteriormente. Hace clic en el hipervinculo de
nUmero de solicitud de COO desde los resultados.
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4. Irala pestana de Autoridad y seleccionar la Accidn “Consulta”, ingrese la consulta en el
campo de Observaciones y hacer clic en Presentar.
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5. Se mostrard un mensaje como el siguiente indicando que la consulta del Certificado de
Origen ha sido enviada satisfactoriamente.

La consulta de la Certificado de Origen: COO020140408061%0 ha sido enviada satisfactoriamente

b. Caso de Uso: Aprobacién de un Certificado de Origen con estado
Respondido/Atendido por parte del Oficial de la Agencia Autorizadora (VICOMEX).

Deberd estar disponible un Certificado de Origen solicitado con estado de
@ “Respondido/Atendido”.

1. Ingresa en el sistema VUCE.
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2. Hacer clic en “Buscar Certificado de Origen en el hipervinculo desde el menuy de
Certificado de Origen.

L = Configuracion de la
Cuenta

= Cambiar Contrasefia

L) = Certificado de Orj

= Buscar Certificado de
Origen

3. Buscar el registro, el cual se ha respondido anteriormente. Hacer clic en el hipervinculo de
numero de solicitud de COO desde los resultados.
Certificado de Origen

!

Buscar

Criterios de Bisqueda @
Estado de Solicitud: Respondido/Atendide ¥
N® d= Certificedo d= Origen:

N® da Declaracidn de Exportacidn:

Nombre del Fabricante:

|

|
MNombre de Exportzdor: |

|

| -

Tipo de Certificado Seleccions Uno — r |

Fecha ds Accidn: ® itimes 20 Dizs' ) Ultimeos 3 Mesze' ) Ultimos & Meszs' | Ezpecifica

Desdei(11/02/2012 | 7 Hast=i{10/04r2012 m

Limpiar Campos|

£ RESULTADO DE BUSQUEDA

Pégina1 of 1 Ira Pégina@

No| N°de Certificado de Tipo de Estado de Solicitud Hombre de Nombre del Pais de Fecha de
Origen g Certificado Exportador Fabricante Destino Accidn ¢
1 COO02014040806150 Certificacicn RespondidofAtendido |ana ana co- 02/04/2014

Preferencial COLOMEIA | 1&:41

4. Ira pestana de “autoridad”, seleccionar la accidn aprobar, ingresa los comentarios,
periodo de validez y hace clic en presentar

Solicitd de Certificacs ce Origen
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